A REKLAMACE A SERVIS

Reklamace

. Reklamaci je nutné nahlasit bez zbytecného odkladu po zjisténi zavady.

. Reklamace se vztahuje vyhradné na provedeni prace, nikoliv na:
. vadny material
. svitidla, zdroje, spotfebice
. zasah treti osoby
. béZné opotiebeni

. Pokud je zavada nahlaSena s vyraznym casovym odstupem od dokonceni zakazky,

nelze automaticky povaZovat zavadu za vadu dila.

Postup pfi reklamaci
1. Zakaznik zavadu pisemné popiSe (e-mail / WhatsApp).

2. Probéhne kontrola na misteé.
3. Na zakladé kontroly je urceno:
. zda se jedna o vadu prace (reklamace)
. nebo o jinou pric¢inu (placeny servisni zasah)

!Do provedeni kontroly nelze reklamaci uznat.!

Servisni zasah
. Pokud se nejedna o vadu prace, je zasah tuctovan dle platného ceniku.
. Kontrola / diagnostika je placena sluzba.

Co je predmétem reklamace
* Reklamovat lze pouze prokazatelné vady vzniklé vinou provedené prace
* V pripadé opravnéné reklamace bude zavada:
* odstranéna opravou, nebo
* TeSena jinou dohodnutou formou

Co neni predmétem reklamace
Reklamace se nevztahuje zejména na:
* béZné opotiebeni
» zavady vzniklé nespravnym uZivanim
* zasahy tretich osob
* vady zptisobené nekvalitnim nebo nevhodnym materidlem dodanym zékaznikem
* prace provedené na vyslovné prani zakaznika i pres upozornéni na mozné riziko

Dalsi podminky
* Pokud se ukaze, Ze reklamace je neopravnénd, miize byt ti¢tovana cesta a cas straveny
posouzenim



* Reklamace se vztahuje pouze na prace provedené mnou, nikoliv na jiné navazujici ipravy



